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สวนราชการ   สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

ท่ี สฎ 82301/                                                         วันท่ี  1  ตุลาคม  ๒๕๖1 

เรื่อง    รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ ไดมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนยเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการในเรื่องรองเรียน/รองทุกขเรื่องตาง ๆ ตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลบางมะเดื่อ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 นั้น จึงสรุปผลการดําเนินการและรายงานผลดําเนินการดังนี้ 

- ไมมีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

การวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 

องคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีประชากรในพ้ืนท่ี
จํานวน 4,717 คน ซ่ึงปญหาโดยท่ัวไปจะเปนปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา สวนการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อนั้น มีการบริการใหกับประชาชนอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน สวนมากเจาหนาท่ี ท่ีทํางานในองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ จะเปนลูก ๆ หลาน ๆ ของคนใน
พ้ืนท่ี จึงไมพบปญหาและอุปสรรคในการทํางานแตอยางใด 

 ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 
- เห็นควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือ

ยกยองในการปฏิบัติงานและนํามาพิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือนและจัดทําประกาศเกียรติคุณ
เพ่ือยกยองในการบริการ เปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 

- เห็นควรพิจารณาอนุมัติเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานาเรื่องรองเรียนประจําป
งบประมาณ ๒๕๖1 ลงเว็บไซต www.bangmadua.go.th 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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 -เห็นชอบตามเสนอ- 
                                                                      

       (นายสุเชษฐ    คงดํา)                        (นายสิทธิพงษ    ปานดี) 
            ปลัดองคการบริหารสวนตําบล                                   นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ  
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